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§ 1 Kto swiadczy ustuge

1. Salazabaw ikawiarnia Hula Play prowadzona jest przez Vision Play Sp. z 0.0., zarejestrowana
pod adresem: ul. Potokowa 4, 54-105 Wroctaw, KRS o0o001130509, KRS VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, NIP 8943245423, REGON 529828100.

2. Sala zabawa i kawiarnia Hula Play znajduje sie we Wroctawiu przy ul. A. Stonimskiego 6
mozesz sie z nami skontaktowa¢ mailowo: kontakt@hulaplay.pl, telefonicznie pod
numerem: 883 77 16 77, osobiscie w lokalu lub przez formularz kontaktowy na stronie

www.hulaplay.pl

§ 2 Definicje

1. My — Hula Play — sala zabaw i kawiarnia, zlokalizowana przy ul. A. Stonimskiego 6 we
Wroctawiu, na osiedlu Promenady Wroctawskie zarzgdzana przez Vision Play Sp. z o0.0.

2. Hula Café — kawiarnia zorganizowana w sali zabaw Hula Play
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3. Ty — Klient — Opiekun, osoba petnoletnia, ktdra kupuje bilet wejsciowy do Hula Play
lub dokonuje rezerwacji na ustugi oferowanej przez Hula Play

Dziecko — osoba niepetnoletnia, ktora przebywa w Hula Play pod opieka Opiekuna i korzysta
z oferty Hula Play lub przebywa pod opieka pracownika Hula Play w ramach wykupionej ustugi

Opiekun — osoba petnoletnia, opiekun prawny Dziecka lub przedstawiciel Organizacji,

sprawuje biezacg opieke nad Dzieckiem przebywajacym w Hula Play

Gos¢ — Dziecko, ktore jest uczestnikiem imprezy urodzinowej w wieku 13 miesiecy —11 lat, za
ktore pobierana jest optata zgodnie z obowigzujacym cennikiem

Grupa — zorganizowana grupa Uzytkownikdw przebywajgcych w Hula Play podczas zajec
zorganizowanych, warsztatdw, imprez urodzinowych, okolicznosciowych, wydarzen,
potkolonii

Organizacja—szkoty, przedszkola, fundacje, stowarzyszenia, firmy organizujace grupie Dzieci
wizyte w Hula Play

Regulamin —ten regulamin, czyli Regulamin sali zabaw i kawiarni Hula Play
Rezerwacja—deklaracja Klienta checi realizacji przez Hula Play wybranej Ustugi w okreslonym
terminie, czasie i zakresie

Umowa — umowa, ktorg zawiera Vision Play Sp. z 0.0. z Klientem na realizacje wybranej
Ustugi. Umowe zawieramy w lokalu lub na odlegtos¢

Ustuga — wszystkie ustugi i produkty dostepne w cenniku Hula Play umieszczonym na stronie

www.hulaplay.pl oraz w sali zabaw

Uzytkownik — Klient, Dziecko lub Opiekun korzystajacy z ustug oferowanych przez Hula Play

§ 3 Jakie zasady obowigzuja w Hula Play

1.

Przed wejsciem do Hula Play zapoznaj sie z Regulaminem, dostepnym na naszej stronie
internetowej i na terenie sali zabaw.
Wszystkie zasady obowigzujgce w Hula Play zostaty stworzone po to, by zabawa byta
bezpieczna i przyjemna dla wszystkich Uzytkownikdw. Wszystkie osoby wchodzac na sale sg
zobowigzane do zapoznania sie z Regulaminem i Instrukcjg obstugi poszczegdlnych urzadzen
oraz przestrzegania ich zapisow.
Z Hula Play moga korzystac:

a. Dzieciw wieku do 3 roku zycia —z Kacika dla Maluszka, wydzielonego miejsca w Hula

Play
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b. Dzieci w wieku od 3 do 11 lat —z konstrukcji zabawowej, gdy ich wzrost nie przekracza
150 cm oraz waga Dziecka nie przekracza 8o kg, jednakze maksymalne obciazenie
zjezdzalni to 50 kg

c. Dzieci i Opiekunowie — bez ograniczen, gdy przebywaja w czesci ogdlnej Hula Play
poza konstrukcjg zabawowa lub korzystajg z zaje¢, warsztatéw lub wydarzen i imprez
urodzinowych w salkach lub kawiarni

4. Na konstrukcji zabawowej moze w jednym czasie przebywac maksymalnie 5o Dzieci.

W Hula Play Dzieci pozostaja, przez caty czas pod opieky Opiekuna.

6. Istnieje mozliwos¢ pozostawienia Dziecka w Hula Play, po uprzednim podpisaniu umowy o
indywidualna opieke nad Dzieckiem. Oferta ta dotyczy dzieci powyzej 6 roku zycia i jest
dostepna pod warunkiem dostepnosci pracownikéw Hula Play, ktorzy beda sprawowali
indywidualna opieke nad Dzieckiem.

7. Do Hula Play nie mozna wnosi¢ jedzenia i picia. W naszej kawiarni Hula Café znajdziecie
wszystko, co bedzie Wam potrzebne, zimne i ciepte napoje, pozywne przekaski i pyszne
ciasta. Wyjatkiem jest organizacja imprez urodzinowych, na ktére wg wybranego pakietu
mozna przynies¢ wiasne przekaski i tort dla Dzieci.

8. Do Hula Play moze wejs¢ Uzytkownik z optacong Ustugg wg obowigzujacego cennika oraz po
otrzymaniu opaski z zegarkiem, ktéry bedzie mierzyt czas pobytu w Hula Play. Po
przekroczeniu czasu pobytu w Hula Play, od pierwszej minuty, beda naliczane optaty zgodnie
z obowigzujacym cennikiem.

9. W przypadku zagubienia lub zniszczenia opaski z zegarkiem z winy Uzytkownika, pobierzemy
optate dodatkowa w kwocie 30,00 zt.

10. Nie pobieramy optaty od Opiekuna, gdy przebywa w Hula Play z Dzieckiem podczas
swobodnej zabawy na konstrukcji, w strefie wolnej zabawy, podczas zaje¢ dodatkowych lub
imprez urodzinowych.

11. Wizyta Grupy wymaga wczesniejszej rezerwacji bezposrednio w Hula Play, telefonicznie,

mailowo, poprzez strone www.hulaplay.pl.

12. Opiekun Grupy odpowiada za zapoznanie cztonkow Grupy z Regulaminem.
13. Kupujac dowolng Ustuge oferowany przez Hula Play potwierdzasz, zapoznanie sie z

Regulaminem, akceptujesz go i zobowigzujesz siebie i Dziecko sie do jego przestrzegania.

§ 4 Bezpieczenstwo w Hula Play

1. Hula Play to obiekt monitorowany catodobowo, kupujac dowolng Ustuge wyrazasz na to

zgode.
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2. Po wejsciu do Hula Play masz obowigzek zdezynfekowal swoje rece, natomiast
Dzieci powinny umy¢ rece wodg z mydtem przed i po zabawie.
Zadbaj o odpowiednie ubranie Dziecka — zalecamy cienkie, wygodne i przewiewne rzeczy
(najlepiej spodnie z dtugimi nogawkami lub leginsy i bluzka z dtugim rekawem) — dla
swobodnej zabawy i ochrony przed otarciami.
W Hula Play bawimy sie bez butdw, ale zawsze w skarpetkach antyposlizgowych. Skarpetki
mozna przynies¢ wtasne lub zakupi¢ w Hula Play. Opiekun moze wejs¢ w butach ale musi
zatozy¢ ochraniacze dostepne w recepcji.
Bizuterie, inne ozdoby i okulary najlepiej zostaw w domu lub schowaj w skrytce — beda tylko
przeszkadzac w zabawie.
Dbamy o czystosc i bezpieczenstwo, dlatego pijemy i jemy tylko na terenie kawiarni lub w
salkach urodzinowych.
Jesli masz taka mozliwos¢, zostaw wozek dzieciecy w samochodzie. Przestrzen w szatni dla
wozkow przeznaczona jest gtownie dla dzieci do 1 roku zycia, mamy dostepne max. 3 miejsca
na wozki.
Pamietajcie o przestrzeganiu zasad bezpiecznej zabawy, Uzytkownikom zabraniamy:
a. opierania sie, siadania, ciggniecia, wspinania sie lub wieszania sie na siatkach
zabezpieczajacych,
b. urywad, ciagna¢, badz dewastowac inne elementy konstrukg;ji
c. zjezdzac ze zjezdzalni w sposob inny niz siadem prostym, twarza w kierunku zjazdu
np. zjezdzania gtowa w dot ze zjezdzalni,
d. wchodzenia na zjezdzalnie ze zewnetrznej strony,
e. skakania ze zjezdzalni,
f. nieprawidtowego wchodzenia na zjezdzalnie oraz tor pontonowy i wspinania sie po
pochylni,
g. wchodzenia na zjezdzalnie ,pod prad”
wspinania po scianach bocznych konstrukgji.
i. wspinania sie i stawania na barierkach
j. przebywania na terenie Hula Play bez skarpetek i/lub w butach,
k. popychania, przewracania lub stwarzania zagorzenia dla innych Uzytkownikow,
| skakania do basenu z piteczkami,
m. wchodzenia ze zwierzetami na teren Hula Play,
n. wchodzenia do pomieszczen wytaczonych z ogdlnego dostepu,
0. wnoszenia wiasnych zabawek oraz innych akcesoriow,
p. jedzeniaipicia poza wyznaczonymido tego miejscami, zucia gumy podczas zabawy,

4
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9. Pamietaj, ze jako Opiekun ponosisz odpowiedzialnos¢ prawna za ewentualne szkody
wyrzadzone przez Dzieci, ktorymi sie opiekujesz, na innych Uzytkownikach Hula Play lub
mieniu Hula Play.

Korzystanie z Hula Play wigze sie z ryzykiem powstania urazéw i uszkodzen ciata. Uzytkownik
korzysta z infrastruktury Hula Play na wtasng odpowiedzialnos¢. Nie ponosimy
odpowiedzialnosci za szkody Uzytkownikow, w tym zwtaszcza urazy, uszkodzenia ciata i ich
skutki, za wyjatkiem szkod powstatych z naszej winy.

Z urzadzen znajdujacych sie w Hula Play mozna korzysta¢ wytacznie zgodnie z ich
przeznaczeniem. Nie odpowiadamy za wystapienie urazéw lub szkdd, spowodowanych
niewtasciwym korzystaniem z urzadzen.

W przypadku doznania jakiegokolwiek urazu lub obrazenia ciata, bez wzgledu na jego
charakter, nalezy niezwtocznie skontaktowad sie z personelem Hula Play lub od razu
zadzwonic pod numer alarmowy jesli to konieczne.

Na terenie Hula Play obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobéw tytoniowych, spozywania
napojow alkoholowych i Srodkéw odurzajacych oraz przebywania osob bedacych pod
wptywem alkoholu lub $Srodkdw odurzajacych.

Z troski o bezpieczenstwo wszystkich Uzytkownikdw, przebywajacych w Hula Play,
Pracownicy Hula Play maja prawo do odmowienia wstepu Uzytkownikowi z widocznymi
oznakami dolegliwosci w postaci: goraczki, kaszlu, kataru, wysypki, wszawicy.

Uzytkownicy, ktérzy maja jakiekolwiek przeciwwskazania zdrowotne do korzystania z Hula
Play, jak rowniez Ci, u ktorych korzystanie z atrakcji Hula Play moze w jakikolwiek sposéb
zagrazad ich zdrowiu i zyciu, nie powinny korzystac z Hula Play.

W przypadku naruszenia zasad, wymienionych w tym Regulaminie pracownik Hula Play moze

pouczyc lub nawet wyprosic Dziecko wraz z Opiekunem z sali zabaw Hula Play.

§5 Jak kupisz i jak zaptacisz za Ustuge w Hula Play

Bilet wejsciowy i inne Ustugi kupisz bezposrednio w sali zabaw Hula Play.

Mozesz za nie zaptacic: gotdwka, karta ptatnicza lub BLIKiem.

Na wybrane Ustugi zawrzemy z Tobg Umowe, w ktérej ustalimy szczegdty wybranej Ustugi,
jej zakres, termin realizacji, czas trwania, taczna cene i sposob ptatnosci. Gdy dotozysz kolejne
Ustugi po zawarciu Umowy, faczna cena zostanie zaktualizowana zgodnie z obowigzujgcym
cennikiem.

Po dokonaniu Rezerwacji Ustugi lub zawarciu Umowy otrzymasz potwierdzenie w formie

elektronicznej na podany adres e-mail. Okreslimy w nim szczegdty wybranej Ustugi, jej
5
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zakres, termin realizacji, czas trwania, faczna ceng, sposob zaptaty zadatku i sposob ptatnosci
catosci Ustugi.

Na wybrane Ustugi wymagamy wptaty zadatku.

Gdy wptacisz zadatek za wybrang Ustuge otrzymasz potwierdzenie: wydruk lub
potwierdzenie elektroniczne. Gdy zrezygnujesz z Ustugi zadatek nie zostanie zwrdcony.
Mozesz zmieni¢ zakres zamowionej Ustugi po wczesniejszym uzgodnieniu tej zmiany z Hula

Play. Rezygnacja z Ustugi nie jest zmiang zakresu Ustugi.

§ 6 Jak ztozysz reklamacje

Jesli nie zadowala Cie nasza Ustuga mozesz ztozy¢ reklamacje. Masz na to 14 dni, od czasu
wykonania przez nas Ustugi.

Reklamacje przedlij na adres email: kontakt@hulaplay.pl, pamietaj o umieszczeniu w tresci

reklamacji: swojego imienia i nazwiska, opisu Ustugi do ktdrej zgtaszasz reklamacje, date
realizacji Ustugi, opisu zgtaszanych uwag i zastrzezen, czego od nas oczekujesz. Podaj nam
swoje dane kontaktowe: e-mail, nr. telefonu.

Odpowiedz na zatozong reklamacje otrzymasz w ciggu 14 dni w formie elektronicznej na
podany przez Ciebie adres email. Mozesz wybrac réwniez inng forme odpowiedzi, zgto$ to w
tresci swojej reklamacji.

Jesli bedziemy potrzebowa¢ dodatkowych informacji aby rozpatrzy¢ reklamacje
skontaktujemy sie z Toba.

Jesliwymagany bedzie zwrot srodkéw zaptaconych przez Ciebie za Ustuge, moze on nastgpic
w taki sam sposob w jaki dokonates ptatnosci za Ustuge. W przypadku ptatnosci BLIK zwrot
nastapi przelewem na wskazane kontro, gotowka lub na karte ptatniczg Klienta.

Zwrot $rodkow przelewem lub na karte pfatnicza nastapi w ciggu 7 dni roboczych od

momentu wykonania strona transakcji w systemie sprzedazowym Hula Play.

§ 7 Wydarzenia specjalne w Hula Play

W Hula Play odbywaja sie zorganizowane wydarzenia specjalne. Informacje o planowanym

wydarzeniu mozesz znalez¢ w Hula Play, umieszczamy je rowniez na stronie www.hulaplay.pl

lub https://www.facebook.com/HulaPlayWroclaw.

W wydarzeniach specjalnych moze wzig¢ udziat w jednym czasie nie wiecej niz 30 Dzieci wraz

z jednym Opiekunem.
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3. Aby wzig¢ udziat w wydarzeniu specjalnym kup bilet zgodnie z obowigzujgcym
cennikiem.

4. Podczas wydarzenia specjalnego Hula Play jest dostepna wytacznie dla uczestnikow
wydarzenia specjalnego.

5. Wydarzenia trwaja zwykle 60 min, czasem jednak moga by¢ krdtsze lub dtuzsze w zaleznosci
od tego jak swietnie bedziemy sie razem bawic.

6. Na wydarzenie specjalne przyjdz z Dzieckiem 10 minut wczesniej aby sie do nich
przygotowac.

7. W Hula Play mozesz tez zorganizowac przyjecie okolicznosciowe, impreze firmowa dla
pracownikow, wynajac caty sale zabaw i kawiarnie na wytacznos¢. Zasady i koszty ustalimy

indywidualnie.

§ 8 Imprezy urodzinowe w Hula Play

1. W Hula Play zorganizujesz Dziecku niezapomnianie urodziny. Imprezy urodzinowe
organizujemy codziennie od poniedziatku do niedzieli oraz w wybrane dni $wigteczne i wolne
ustawowo od pracy.

2. Urodziny trwaja 2 godziny i organizujemy je w okreslonych godzinach: 10.00 —12.00, 13.00 —
15.00, 16.00 — 18.00. Istnieje mozliwos¢ zmiany godzin oraz czasu trwania imprezy
urodzinowej po wczesniejszym uzgodnieniu z Hula Play.

3. Kazdaimpreza urodzinowa jest organizowana po wczesniejszej rezerwacji Ustugi. Zarezerwuj
impreze urodzinowg bezposrednio w Hula Play, telefonicznie, mailowo, przez strone

www.hulaplay.pl lub przez https://www.facebook.com/HulaPlayWroclaw.

4. Aktualng oferte urodzinowa znajdziesz w sali zabaw, na www.hulaplay.pl lub

https://www.facebook.com/HulaPlayWroclaw.

5. Minimalna liczba dzieci zalezy od wybranego pakietu urodzinowego, powyzej limitu oferty
obowigzuje doptata za dziecko wg. obowigzujgcego cennika.

6. Strefa urodzinowa w Hula Play pomiesci komfortowo 16 dzieci. Jesli zadeklarujesz 17 dzieci
lub wiecej (maksymalnie 30 dzieci) wowczas sala zabaw Hula Play bedzie dostepna dla Ciebie
na wytacznos¢ — nie bedziemy wpuszczac innych gosci z zewnatrz w trakcie trwania twojej
imprezy urodzinowe;.

7. Aby potwierdzi¢ Rezerwacje, w terminie do 3 dni roboczych od otrzymania od nas maila z
potwierdzeniem wstepnej rezerwacji, nalezy optacic¢ zadatek w wysokosci 200 zt. Mozesz to
zrobi¢ bezposrednio w Hula Play lub przelewem. Jesli zrobisz przelew, w tytule wpisz:

~zadatek urodziny” i podaj swoje imie i nazwisko, termin urodzin i imie Dziecka — Jubilata.
7
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8. Jesli zrezygnujesz z Ustugi wptacony zadatek nie zostanie zwrécony.
Zmiane zakresu imprezy urodzinowej zgtos najpdzniej na 3 dni przed terminem rozpoczecia
urodzin.
Mozesz zmieni¢ termin imprezy urodzinowej 1 raz, zgtos to pracownikowi Hula Play
najpdzniej na 7 dni przed planowanym terminem imprezy.
Liczbe Gosci zgto$ najpdzniej 1 dzien przed planowang datg urodzin. Jesli tego nie zrobisz,
urodziny przygotujemy zgodnie z liczba Gosci, wskazana w Rezerwacji.
W przypadku rezerwacji na 17 lub wiecej Dzieci, jesli min. 1 dzier przed imprez3 nie zgtosisz
nam mniejszej liczby dzieci, w dniu imprezy rozliczymy sie za min. 17 dzieci, poniewaz zgodnie
z oferta zamkniemy dla ciebie catg sale na wytacznosé na czas trwania imprezy urodzinowe;j.
Na impreze urodzinowa moze przyjs¢ wieksza liczba Dzieci niz deklarowana w rezerwacji, nie
wiecej niz 30 dzieci, wowczas za ich przybycie rozliczmy sie pod koniec imprezy urodzinowe;j.
Na urodziny przyjdz:

a. 10 minut wczesniej jesli Dziecko jest Jubilatem

b. Punktualnie, gdy Dziecko jest gosciem uczestniczgcym w imprezie urodzinowe;j
W trakcie trwania urodzin sala Hula Play jest dostepna dla innych, jesli podczas rezerwacji nie
zadeklarowates$ 17 Gosci lub wiecej na imprezie urodzinowej.
Na czas trwania urodzin, otrzymujesz dostep do dedykowanego miejsca na organizacje
urodzin.
Podczas urodzin Dzieci moga swobodnie korzysta¢ z konstrukcji zabawowej, wolnej
przestrzeni oraz dostepnych gier.
Atrakcje dodatkowe, dostepne zgodnie z aktualng ofertg realizowane s3 w trakcie trwania
urodzin, zajmuja zwykle ok 15— 30 min.
Podczas urodzin Dzieci, ktdrych Opiekunowie opuscili na czas urodzin Hula Play, pozostaja
pod stata opieka Opiekuna zamawiajgcego urodziny, ktoéry jest odpowiedzialny za Gosci
zaproszonych przez siebie do Hula Play.
Czas trwania urodzin naliczamy od ustalonej godziny rozpoczecia, nawet jesli ktos sie spdzni
naimpreze.
Po zakoniczonej imprezie urodzinowej, kazdy uczestnik imprezy otrzymuje dodatkowe 15
minut na pozegnanie.
Po zakonczonej imprezie urodzinowej mozesz tez przedtuzy¢ pobyt w Hula Play, wowczas
goscie, ktorzy pozostang w Hula Play otrzymaja zegarki, ktore beda mierzyty czas pobytu w
Hula Play. Od pierwszej minuty przedtuzonego pobytu, beda naliczane optaty zgodnie z

obowigzujacym cennikiem.
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22. Za realizacje Ustugi organizacji urodzin rozliczymy sie po jej zakonczeniu. Koricowa
ptatnos¢ bedzie pomniejszona o wptacony zadatek.

Poczestunek urodzinowy jemy tylko w miejscu do tego wyznaczonym.

W przypadku dostarczenia przez Klienta do Hula Play tortu urodzinowego przed
rozpoczeciem urodzin, wymagamy okazania pracownikowi paragonu poswiadczajacego
miejsce zakupu tortu lub wypetnienie o$wiadczenia o samodzielnym wypieku tortu. Wzor
oswiadczenia stanowi zatgcznik do Regulaminu.

Oferujemy zamodwienie tortu w Hula Play, po uzgodnieniu szczegdtéw pobieramy zadatek w
wysokosci 100 zt. Optac go bezposrednio w Hula Play lub przelewem. Jesli zrobisz przelew, w
tytule wpisz: ,zadatek tort” i podaj swoje imie i nazwisko, termin urodzin i imie Dziecka —
Jubilata.

Strefe urodzinowa sprzataja pracownicy Hula Play.

Zastrzegamy prawo do zmiany terminu Urodzin, godziny imprezy urodzinowej, zakresu
wybranej oferty urodzinowej na inng (nie drozsza) lub do jej odwotania z przyczyn od nas
niezaleznych jak np. nieobecnos¢ pracownika, ktory modgtby poprowadzi¢ impreze

urodzinowy, zawieszenia lub zakorczenia dziatalnosci Hula Play.

§ 9 Oferta dla Organizacji

Hula Play oferuje mozliwos¢ skorzystania ze specjalnej oferty dla grup zorganizowanych

przez Organizacje, tj. m. in. przez szkoty, przedszkola, fundacje, firmy lub stowarzyszenia.

Oferta jest bezterminowa a jej szczegotowy zakres dostepny jest na stronie www.hulaplay.pl
Minimalna liczba uczestnikdw to 10 0séb a maksymalna to 5o Dzieci.

Za Dzieci przebywajgce w Hula Play odpowiada Opiekun — przedstawiciel lub przedstawiciele
danej Organizacji. O liczbie Opiekunéw wymaganych dla danej liczby Dzieci decyduje
Organizacja. Organizacja ponosi odpowiedzialnos¢ na bezpieczenstwo Dzieci
przebywajacych w Hula Play podczas trwania zabawy.

Organizacja zobowigzana jest do zapoznania Dzieci z Regulaminem. Dzieci przebywajace w
Hula Play muszg by¢ zdrowe i muszg przestrzegac Regulaminu.

Wykupienie Oferty dla Organizacji oznacza akceptacje Regulaminu.

§ 10 Opieka godzinowa nad Dzieckiem
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1. Hula Play oferuje mozliwo$¢ pozostawienia Dziecka pod opiekg pracownikéw Hula
Play po podpisaniu dedykowanej Umowy przez Opiekuna prawnego Dziecka.

Podczas opieki zapewniamy zabawe na naszej konstrukcji, korzystania z dostepnych
bezptatnych atrakcji, udziat w imprezach i wydarzeniach organizowanych cyklicznie w Hula
Play np. mini DISCO.

Opieke zapewniamy w godzinach otwarcia sali zabaw.

Dziecko musi przestrzegad zasad opisanych w tym Regulaminie. Opiekun zobowigzany jest
do zapoznania Dziecka z Regulaminem i jego zasadami, zwtaszcza z zasadami
bezpieczenstwa.

Ustuga jest dostepna dla dzieci w wieku 6 — 11 lat, dziecko musi by¢ samodzielne.
Maksymalna liczba dzieci przebywajacych pod opieka pracownikéw Hula Play w jednym
czasie — 5 dzieci

Mozemy udostepnic dziecku ,przedptacony” zegarek — to forma wirtualnego kieszonkowego
na zakupy w Hula Play np. przekaski i napoje dostepne w ofercie kawiarni Hula Play

Opieka trwa tyle czasu na ile zostat zakupiony bilet wstepu.

Koszt opieki godzinowej: bilet wstepu + optata dodatkowa za kazdg godzine przebywania
dziecka w Hula Play, zgodna z aktualnie obowigzujgcym cennikiem dostepnym na

www.hulaplay.pl

§ 11 Nasza polityka prywatnosci, czyli jak chronimy Twoje dane osobowe

1.

2.

3.

Twoimi danymi administrujemy My — Vision Play Sp. z o0.0. z siedzibg we Wroctawiu ul.
Potokowa 4, 54-105 Wroctaw, NIP: 8943245423.
W sprawach ochrony danych osobowych mozesz skontaktowac sie z nami:
a. Elektronicznie: biuro@hulaplay.pl
b. Listownie: Vision Play Sp.z 0.0., Ul. Potokowa 4, 54 — 105 Wroctaw
W zwigzku z ochrong danych osobowych masz prawo do:
a. dostepu do tresci lub otrzymania ich kopii,
b. Zadania poprawienia, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych,
C. sprzeciwu na przetwarzanie danych w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania jest
nasz prawnie uzasadniony interes,
d. sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych
e. wycofania udzielonej zgody, przy czym czynnosci wykonane przed jej wycofaniem,

zachowuja waznos¢,
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f. przeniesienia danych osobowych, jesli dane s3 przetwarzane na podstawie zgody lub
umowy,

g. wniesienia skargi do organu wtasciwego do spraw ochrony danych osobowych.

4. W jakich celach i na jakich podstawach prawnych przetwarzamy Twoje dane osobowe?

a. dozawarciaiwykonania Umowy z Tobg (art. 6.1. lit. b RODO?)

b. do telefonicznej lub elektronicznej reklamy naszych produktéw i ustug, gdy mamy
Twoja zgode (art. 6.1. lit. a RODO)

c. do wypetniania obowigzkéw prawnych, ktére wynikaja z przepiséw o rachunkowosci
(art. 6.1. lit. cRODO)

d. do realizacji naszych prawnie uzasadnionych intereséw np. zeby badac¢ satysfakcje z
naszych ustug lub przesyta¢ reklamy naszych produktéw i ustug, realizowaé Twoje
ewentualne reklamacje lub broni¢ naszych roszczen (art. 6.1. lit. f RODO)

5. Czy przetwarzamy dane dzieci?
a. nie zbieramy danych innych niz imie i wiek dziecka.
6. Jakie Twoje dane przetwarzamy?

a. dane, ktore Ciebie identyfikujg — imie, nazwisko

b. Twdjadres, adres poczty elektronicznej, numer telefonu

c. dane o profilach spotecznosciowych, jesli nas w nich obserwujesz

7. Jak dtugo przechowujemy dane?

a. do czasu wygasniecia obowiagzku ich przechowywania, ktére wynikajg z przepisow
prawa,

b. do momentu wycofania zgody lub Twojego sprzeciwu

c. domomentu przedawnienia roszczen.

8. Czy przekazujemy komus Twoje dane?

a. tylko, gdy jest to konieczne: np. firmom informatycznym, ksiegowosci lub
organizatorom zabaw, ktore dla Was planujemy

b. podmiotom, na ktdre wyrazite$ zgode,

9. Kiedy przekazujemy dane do krajow trzecich?
a. nie przekazujemy Twoich danych do krajow trzecich.
10. Skad mamy dane, ktore przetwarzamy?

a. dane przede wszystkim otrzymujemy od Ciebie lub Twoich bliskich, jesli zakupuja dla
Ciebie nasze ustugi lub produkty

b. z profildw spotecznosciowych, jesli nas obserwujesz lub otrzymalismy od Ciebie
polubienie

11. Czy masz obowigzek podawania nam danych osobowych?

11
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a. tak, jeslizawierasz znami umowe

b. w celu marketingu dane podajesz nam dobrowolnie

§ 16 Inne wazne zasady w Hula Play

10.

Hula Play zastrzega sobie prawo do zmiany cennika, oferowanych Ustug oraz tresci
Regulaminu. Aktualny Regulamin, cennik, nasza oferta Ustug oraz informacje o promocjach i

znizkach znajduja sie na naszej stronie www.hulaplay.pl i bezposrednio w sali zabaw.

Regulamin opisuje zasady dotyczace wszystkich Ustugi oferowany w Hula Play.

Rabaty i znizki nie podlegajg wymianie na gotowke.

Rabaty nie sumujg sig, mozesz wybrac jeden rabat, z ktdrego chcesz skorzystac.

Wszystkie wydane lub kupione karnety, bony prezentowe, kupony promocyjne lub znizkowe
zachowuja swojg waznos¢ mimo zmiany Regulaminu.

Pamietaj, ze jako Klient lub Opiekun ponosisz odpowiedzialnos¢ prawna za ewentualne
szkody wyrzadzone przez Dzieci, ktorymi sie opiekujesz, na innych Uzytkownikach Hula Play
lub mieniu Hula Play.

Jako Opiekun Dziecka zobowigzujesz sie do niezwtocznego posprzatania, gdy Dziecko nie
zdazy skorzystac z toalety i zrobi siku, kupe lub zwymiotuje. Hula Play udostepni wszelkie
potrzebne do tego akcesoria. W przypadku odmowy, Jako Opiekun Dziecka zostaniesz
obcigzony kosztami zabezpieczenia i profesjonalnego usuniecia skutkow tego typu
zanieczyszczen. Jesli odmowisz, usuniecia szkody, celem pozyskania Twoich danych
personalnych Hula Play zastrzega sobie prawo wezwania odpowiednich stuzb
porzadkowych.

Zarzeczy zgubione lub pozostawione bez opieki na terenie Hula Play, nie ponosimy
odpowiedzialnosci.

Nagrywanie krotkich filmow oraz wykonywanie zdje¢ jest dozwolone wytgcznie na prywatny
uzytek. Nie wyrazamy zgody na komercyjne wykorzystanie nagran oraz zdjec.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za naruszenia dobr osobistych zwigzane z upublicznieniem

wizerunku przez osoby trzecie.
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